Was denken Experten uber uns?

Chaudhary Charan Singh National Institute of Animal Health (CCS NIAH), B gigétr‘ﬁsl
Baghpat, Uttar Pradesh, Indien

o

Heute fahren wir zum Chaudhary Charan Singh Nationales Institut fur Tiergesundheit
(CCS NIAH) in Baghpat, Uttar Pradesh, Indien. Das CCS NIAH ist ein untergeordnetes Amt
der Direktion fUr Tierhaltung (Abteilung fur Tierhaltung und Milchwirtschaft, Ministerium
fUr Fischerei, Tierhaltung und Milchwirtschaft), die Teil der indischen Regierung ist. Das
Nationale Institut ist fUr die Qualitdtskontrolle der im Land hergestellten Impfstoffe
2ustandig und soll den Bedurfnissen der Akteure im Bereich der Tiergesundheit gerecht
werden,indemesdieVerfugbarkeitwirksamerundsichererVVeterinarbiologikagewahrleistet.
Das Ziel ist es, die héchsten Standards fUr Veterinarbiologika zu gewahrleisten, die im
Land hergestellt oder verwendet werden. - Das Team von B Medical Systems fuhrte
ein kurzes Gesprach mit Dr. Nihar Nalini Mohanty, dem stellvertretenden Direktor des
Instituts, Uber seine Erfahrungen mit unserem Produkt.

1. Erklaren Sie uns bitte, worin Ihre Tatigkeiten bestehen. Das CCS NIAH verfligt (iber eine engagierte
Gruppevon Wissenschaftlern, die bestrebtsind, denInteressengruppendie besten Dienstleistungen
flir die Qualitatskontrolle von Veterindrbiologika zu bieten, indem sie die Priifprotokolle gemals dem
indischen Arzneibuch 2018 und dem Drugs & Cosmetic Act 1940 befolgen. Wir flihren Routinetests
durch, um Zugang zu verschiedenen von Herstellern hergestellten Veterinarimpfstoffen zu
erhalten. Vor der Markteinflihrung eines Impfstoffs flir veterinarmedizinische Zwecke erstellen wir
Priifberichte lber die Wirksamkeit des Impfstoffs und dartiber, ob der vom Hersteller produzierte
Impfstoff den behordlichen Anforderungen entspricht oder nicht.

2. Warum besteht in Ihrer Organisation ein Bedarf an Kiihllagerung? Zur Durchflihrung unserer
routinemaéfBigen Labortests werden die Bioproben bei den vorgesehenen niedrigen Temperaturen
mit Hilfe geeigneter Kiihlkettenl6sungen gelagert und konserviert. Dies tragt dazu bei, die Integritat
der Probe fiir die weitere Verarbeitung zu erhalten und hochwertige Ergebnisse zu erzielen. Wir
orientieren uns an strengen Protokollen und behérdlich festgelegten Standardarbeitsanweisungen.
Jegliche Abweichung davon ist einfach nicht akzeptabel. Daher wird die Aufrechterhaltung einer
zuverlassigen und effizienten durchgangigen Kiihllagerung fiir uns immer wichtiger.

3. Welches Produkt haben Sie bei B Medical Systems gekauft? Wir haben einen Ultra-
Tiefkiihlschrank, U401, um Viren in unserem Eindammungslabor zu lagern und die Wirksamkeit
neuer Veterindrimpfstoffe zu testen.

4. Welche Funktionen gefallen Ilhnen am besten? Kénnten Sie bitte etwas (iber die Leistung des
Gerats sagen? Das Produkt ist sehr effizient und hat bisher hervorragende Leistungen erbracht. Am
meisten schétze ich die Genauigkeit des integrierten Geréts zur Ferntiberwachung der Temperatur
(RTMD) und die bequeme Anzeige mehrerer kritischer Datenpunkte, die unseren Auditprozess
reibungsloser gestalten. Diese Funktion erméglicht es uns, die Temperatur zu verfolgen und
genau zu Uberwachen, auch wenn wir nicht vor Ort sind. Ein weiteres schones Merkmal ist
die Dichtungsheizung, die verhindert, dass die Dichtung vereist, was zur ordnungsgemalien
Verriegelung der Tiir beitragt, die Innentemperatur aufrechterhalt und den Verschleils der Dichtung
auf lange Sicht vermindert. Auch die Benutzeroberflache des Produkts ist sehr komfortabel und
erleichtert uns die tagliche Arbeit.

5. Wie verwenden Sie das Produkt von B Medical Systems und welchen Nutzen hat es fiir
Ilhre Einrichtung? Wir verwenden das Produkt U401 von B Medical Systems zur Lagerung
temperaturempfindlicher biologischer Proben, die niedrige Temperaturen bendtigen, um ihre

ULTRA- Qualitat fiir weitere Tests und Verarbeitungen zu erhalten. Abgesehen von der Lagerung und

TIEFKUHLSCHRANKE Aufbewahrung von Bioproben gibt es noch weitere, oben erwdhnte Funktionen, die das Gerét

benutzerfreundlich und bequem fiir unsere taglichen Laboraktivitaten gestalten.

6. Haben Sie in B Medical Systems einen vertrauenswiirdigen Partner gefunden? Ja, wir haben
mit B Medical Systems einen vertrauenswlirdigen Partner gefunden. Das Team vor Ort ist sehr
reaktionsschnell und ansprechbar, es liefert schnell Lésungen flir alle unsere Fragen und rdumt
den Kundenbedtirfnissen Prioritat ein.

U401

7. Wie haben Sie von B Medical Systems erfahren? Wir sind auf B Medical Systems wahrend unseres
Beschaffungsprozesses (iber Government e-Market (Gem) gestolRen. Spéter meldete sich der
Vertriebsmitarbeiter in Indien bei uns.

8. Wie lange sind Sie schon Kunde bei B Medical Systems? Wir verwenden die Produkte von B
Medical Systems nun schon seit fast einem Jahr.

9. Sind Sie mit den Geraten zufrieden? Ja, wir sind sehr zufrieden mit der Leistung des Produkts
und freuen uns darauf, weitere Ultra-Tiefklihlschranke mit noch gréBerem Fassungsvermogen zu
kaufen.

10. Wiirden Sie B Medical Systems weiterempfehlen? Ja, wir wirden B Medical Systems
weiterempfehlen.



https://ccsniah.gov.in/
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