Was denken Experten uber uns? :

medical
Regenerative Orthopaedics (Indien) und Future Biologics (USA) B systems
Dr. Ashim Gupta, Grunder und CEO

Durch diese kurzen Gesprache mochten wir besser verstehen, was unsere Kunden Uber
uns denken. Heute fahren wir nach Noida, Uttar Pradesh in Indien, um mit Dr. Ashim
Gupta, MS (USA), PhD (USA), MBA (USA), DABRM (USA), FABRM (USA), Grinder und
CEO von Regenerative Orthopaedics (Indien) und Future Biologics (USA) zu sprechen.

AuBerdem ist er Direktor fUr Forschung und Entwicklung bei Biolntegrate Inc. (USA),
Hon. Forschungsdirektor der Indian Stem Cell Study Group Association (Indien) und
Dozent an der Fakultat fur Fellowship in Regenerative Interventional Biologics (FERIO)
(Indien). Er hat grundlagenwissenschaftliche und klinische Forschungsprojekte in den
Bereichen Regenerative Medizin, Orthopadie, Schmerztherapie und Neuromodulation
geleitet.

1. ErklarenSie unsbitte, worinlhre Tatigkeitenbestehen. Wirsind ein Beratungsunternehmen
flir Regenerative Medizin, das sich auf Verletzungen des Bewegungsapparats, insbesondere
Kniegelenkarthrose, konzentriert. Unsere beratenden Arzte/Chirurgen schlagen geeigneten
Patienten nicht-chirurgische, nicht-steroidale Behandlungsalternativen vor. Darliiber
hinaus bieten unsere beratenden Arzte einige Anti-Aging-Dienste wie Vampir-Lifting,
Haarwiederherstellung usw. an.

2. Warum besteht in lhrer Organisation ein Bedarf an Kiihllagerung? In unserer Praxis
verwenden wir bestimmte zugelassene Biologika, die bei -80 °C aufbewahrt werden
mdussen.

3. Welches Produkt haben Sie bei B Medical Systems gekauft? Wir haben einen Ultra-
Tiefklihlschrank, U201, gekauft.

4. Welche Funktionen gefallen Thnen am besten? Konnten Sie bitte etwas (liber die
Leistung des Geréats sagen? Die Gebaude unseres Bliros haben Hohenbeschrankungen,
aber in dem breiten Portfolio von B Medical Systems konnten wir den flir uns passenden
Gefrierschrank finden. Der U201 verfligt (iber die entsprechende Héhe und ausreichend
Fassungsvermaégen. Abgesehen davon sind viele andere Funktionen des Produkts fiir uns
recht ansprechend, einschlielSlich der VacLog-Software, mit der wir die Leistungsdaten des
Gerats Uberprtifen und Temperaturabweichungen verfolgen kbnnen. Der Tiefkiihlschrank
ist abschlielSbar, die Zugange werden mit NFC-Karten gesteuert, was sie modern macht und
gut zu unserem Unternehmen passt. Dies ist eine einzigartige und sehr ntitzliche Funktion.

5. Wie verwenden Sie das Produkt von B Medical Systems und welchen Nutzen hat es fiir
lhre Einrichtung? Wir verwenden den Tiefkiihlschrank fiir die Lagerung unserer Biologika.
Er hilft uns, unsere teuren Biologika auf der richtigen Temperatur zu halten.

6. Haben Sie in B Medical Systems einen vertrauenswiirdigen Partner gefunden? Ja, die
Zusammenarbeit mit dem Team von B Medical Systems ist sehr einfach. Bevor ich den
Tiefklihlschrank kaufte, hatte ich die Gelegenheit, Ihren stellvertretenden Geschaéftsfiihrer,
Herrn Jesal Doshi, zu treffen, der mich von der Qualitat der Produkte und Dienstleistungen
liberzeugte. Ich muss sagen, er hatte recht. Der Verkaufsleiter, Herr Anurag, und der
Kundendiensttechniker, Herr Manoj, sindimmer ansprechbarund kiimmern sichumgehend
umalle Fragen und Anliegen. Kurzgesagt, B Medical Systems hat ein sehrgutes, zugangliches

U 201 und professionelles Team. Unsere Erfahrungen sind bis jetzt groBartig.

Ultra-
TiefkUhlschrank

7. Wie haben Sie von B Medical Systems erfahren? Wir sind bei einer Google-Suche auf B
Medical Systems gestolSen.

8. Wie lange sind Sie schon Kunde bei B Medical Systems? Wir haben das Gerat im Marz
2023 gekauft.

9. Sind Sie mit dem Geraét zufrieden? Ja, wir sind mit dem Gerét zufrieden.

10. Wiirden Sie B Medical Systems weiterempfehlen? Ja, ich werde B Medical Systems
weiterempfehlen. Ich habein den Vereinigten Staaten 14 Jahre lang Ultra-Tiefkiihlschranke
von verschiedenen renommierten Unternehmen verwendet. Ich hatte meine Zweifel, ob
ich eine dhnliche Technologie in Indien finden wiirde. Bisher bin ich zufrieden mit dem,
was ich bekommen habe, und werde den Ultra-Tiefktihlschrank von B Medical Systems

jedem empfehlen, der einen solchen sucht.




