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Durch diese kurzen Gesprache versuchen wir 2u verstehen, was unsere Kunden Uber
uns denken. Heute reisen wir nach China, um das Blutspendezentrum Guangzhou
2u besuchen, eine Blutspendeeinrichtung in der Provinz Guangdong. Dort werden
unsere MIBF-Produkte zum schnellen Einfrieren von Plasma eingesetzt. Der Leiter der
Abteilung fur 2usammensetzung, He Bo, und der stellvertretende Leiter derselben
Abteilung beantworteten gerne einige unserer Fragen zu ihren Erfahrungen mit
unseren Produkten.

A. Kénnen Sie uns erklaren, worin Ihre Tatigkeit besteht? Unsere Einrichtung ist hauptsachlich ftir
die Entnahme und Lieferung von Blut in der Stadt zustandig. Die Abteilung, die ich leite, ist die
Abteilung flir die Versorgung mit Blutkomponenten, die hauptsachlich flir Folgendes zustiandig
ist: 1. Trennung und Aufbereitung von Blutkomponenten; 2. Lagerung, Konservierung, Lieferung
und Entsorgung von Blut und Blutkomponenten.

B. Unter welchen Umstanden miissen Sie bei Ihrer Arbeit Kiihlraume oder
Blutkonservierungslosungen verwenden? Unsere Arbeit ist auf Kiihlrdaume oder Kiihlschrdnke
angewiesen. Nachdem eine Blutkonserve gesammelt und an unsere Abteilung geschickt wurde,
muss sie geklihlt werden. Das zu untersuchende Blut muss bei niedriger Temperatur gelagert
werden. Qualifiziertes Blut und Blutkomponenten werden in daftir vorgesehenen Kiihlschranken
oder Gefrierschrdanken bei der flir die Konservierung erforderlichen Temperatur gelagert.

C. Welche Produkte von B Medical Systems haben Sie verwendet? Wofiir werden sie
hauptsachlich verwendet?Unsere Komponentenabteilung verwendet derzeit den Flachplatten-
Schnellgefrierschrank von B Medical Systems, und die Blutversorgungsabteilung hat zuvor auch
Bluttransportboxen verwendet. Der Flachplatten-Schnellgefrierschrank (Modell MBF) wird
hauptsachlich zum schnellen Einfrieren von frisch gefrorenem Plasma und kryopréazipitierten
Gerinnungsfaktoren verwendet.

D. Welche Eigenschaften unserer Produkte haben Ihnen am besten gefallen? Kénnen Sie etwas
zur Leistung der Gerate sagen? Der grolSte Vorteil des Schnellgefrierers ist seine einfache
Bedienung und die kurze Gefrierzeit. Der Flachplatten-Schnellgefrierschrank von B Medical
Systems wirkt (iber die Kiihlplatte direkt auf das Blutprodukt ein, wodurch es in klirzester Zeit
gefroren wird. Im Allgemeinen kann er die Kerntemperatur des Beutels in etwa 20 Minuten auf
unter -30 °C senken, wodurch das Ziel des schnellen Einfrierens in kurzer Zeit erreicht und die
optimale Menge an Gerinnungsfaktoren in unseren Blutprodukten sichergestellt wird, wahrend
gleichzeitig deren hohe Qualitdt und sichere Verwendung gewahrleistet sind.

E. Wie wird Ihr Produkt von B Medical Systems eingesetzt und welche Vorteile bietet es fiir Ihre
Arbeit? Insgesamt wurden vier Schnellgefrierschranke angeschafft, von denen der alteste seit
zehn Jahren im Einsatz ist. Die Gerédte laufen stabil und die Ausfallrate ist extrem niedrig, was
meine Arbeit sehr erleichtert. Sie reduzieren nicht nur die Arbeitskosten, sondern verbessern
durch die schnelle Gefrierzeit auch die Blutqualitit. Sie erméglichen das schnelle Einfrieren von
frisch gefrorenem Plasma und kryoprézipitierten Gerinnungsfaktoren, ohne die hohe Qualitét
der Ertrdage zu beeintrachtigen.

F. Halten Sie B Medical Systems fiir einen zuverldssigen Partner? Der Flachgefrierschrank von B
Medical Systems ist ein ausgezeichnetes Produkt, und ich bin auch mit dem Kundendienst des
Unternehmens sehr zufrieden.

G. Wie haben Sie von B Medical Systems erfahren? Ich habe dieses Produkt wahrend meines
Studiums am Institut kennengelernt.

H. Seit wann sind Sie Kunde von B Medical Systems? Seit mehr als zehn Jahren. Der élteste
Schnellgefrierschrank wurde 2010 gekauft.

I. Sind Sie mit den Geraten zufrieden? Es gibt keine groReren Probleme bei der Verwendung der
Geréte, und insgesamt bin ich sehr zufrieden.

J. Wiirden Sie B Medical Systems lhren Kollegen oder Kolleginnen weiterempfehlen? Ich
tausche mich mit Kollegen (iber diese Art von Geréaten aus. In den letzten Jahren sind auch
viele einheimische Marken auf den Markt gekommen und werden verwendet, aber ich vertraue
weiterhin auf die Schnellgefrierschranke von B Medical Systems und halte sie derzeit fiir die
bessere Option.
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