Was denken Experten uber uns?
Regionales Blutzentrum Kreis Bihor, Rumanien
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Durch diese kurzen Gesprache mdchten wir besser verstehen, was unsere
Kunden Uber uns denken. Heute fahren wir nach Bihor in Rumanien und
sprechen mit Dr. Olivia Burta, der Direktorin des Regionalen Blutzentrums
im Kreis Bihor.

Das Blutzentrum wickelt monatlich etvva 1.000 bis 1100 Blutspenden ab,
darunter Vollblut- und Thrombozytenspenden. Das Blutzentrum ist eines
der grolRten des Landes.

A. Erklaren Sie uns bitte, worin Ihre Tatigkeiten bestehen. Wir sind das Blutzentrum

des Kreises Bihor (Oradea). Unsere Téatigkeiten bestehen in Blutspenden, Testen,
Verarbeiten, Lagern und Versenden an die Krankenhéauser, die wir versorgen,
sowie an andere Blutzentren, denen wir helfen. Die Blutspenden finden von
Montag bis Freitag statt und von Zeit zu Zeit organisieren wir mobile Blutspenden
am Wochenende.

Wir verarbeiten das Vollblut auf halbautomatische Weise und méchten bald mit
einer vollautomatisierten Verarbeitung beginnen. Das verarbeitete Blut wird
ausschlieBlich fiir Transfusionszwecke verwendet und direkt an den Patienten.

. Warum besteht in Ihrer Organisation ein Bedarf fiir Blutlagerung? Wir sind ein

Blutzentrum, das bei Bedarf die Krankenhduser unseres Kreises und die anderen
Bluttransfusionszentrenversorgt. Wirmtissensicherstellen, dass das Blutundseine
Bestandteile ordnungsgemald verarbeitet und gelagert werden, und zwar gemals
den nationalen Vorschriften auf der Grundlage der europaischen Bestimmungen.
Das Plasma sollte in einem engen Zeitraum eingefroren werden. Wir verwenden
dazu einen Schockfroster, wenn die Anzahl der gesammelten Plasmaeinheiten
die Kapazitat fiir die Verwendung bei -80 °C zur Freigabe libersteigt.

. Welche Produkte haben Sie bei B Medical Systems gekauft? Zu welchem

Zweck? Wir verfiigen lber einen Blutplasma-Schockfroster (CSF61), zwei -80
°C-Ktihlschrdanke (U-Serie), zwei Blutplasma-Gefrierschranke (F-Serie) und zwei
Blutbank-KiihIschrdanke (B-Serie) fiir die Lagerung von Erythrozytenkonzentraten.
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D. Welche Funktionen gefallen Thnen am besten? Kénnten Sie bitte etwas lber
die Leistung der Gerdte sagen? Das interessanteste Gerat ist bei weitem der
Kontaktschockfroster hinsichtlich der Leistung und der Qualitat des Plasmas, das
schockgefroren wurde. Im Allgemeinen sind alle Merkmale der Premium-Serie
wie Sicherheit und moderne Funktionen beeindruckend. Wir mussten den Raum
fiir den Kontaktschockfroster anpassen, aber das ist in Ordnung, da das Gerat
sehr effizient ist und flir unsere Organisation einen grofSen Schritt nach vorne
bedeutet.

Wir haben einen nationalen Zeitplan, nach dem jedes Blutzentrum eine
bestimmte Anzahl von Proben jeder Art von Bestandteilen an das Referenzlabor,
das Nationale Institut fiir Bluttransfusion, senden muss. Das Institut flihrt nach
einem festgelegten Verfahren einige Tests zur Qualitat der Bestandteile durch
und sendet Riickmeldungen an die verschiedenen Blutzentren.

Wir profitieren auch von den Ferniiberwachungssystemen, die mit jedem unserer
Gerdate verbunden sind und die Temperatur verfolgen. Wir erhalten regelmaflig
Berichte lber die Leistungen unserer Geréate, was wirklich wichtig ist flir uns.

E. Wieverwenden Sie die Gerate von B Medical Systems und welchen Nutzen haben
sie fiir Ihre Einrichtung? Je nach Anzahl der Blutspender und der gesammelten
Plasmakonserven fliihren wir maximal 2 Zyklen mit dem Kontaktschockfroster pro
Tag durch. Die zwei unabhéangigen Platten des Kontaktschockfrosters sind flir uns
sehr niitzlich, da die Blutkonserven unterschiedliche Volumen haben. So ist ein
gleichmaliiges Einfrieren gewahrleistet. Das durchschnittliche Fassungsvermégen
von Blutkonserven betragt in Rumanien 220-250 ml, die aus der Vollblutspende
stammen.

Wir frieren das Plasma gemals den EDQM-Regeln und den nationalen Vorschriften
ein, die besagen, dass esinnerhalb einer Stunde vollstandig eingefroren sein muss.

F. Haben Sie in B Medical Systems einen vertrauenswiirdigen Partner gefunden?
Ja, das haben wir, denn der lokaler Partner, Chrono Trade Medical, handelt bei
Bedarf schnell und professionell.

G. Wie haben Sie von BMedical Systems erfahren? Uber die vom Institut organisierte
nationale Ausschreibung.

H. Wie lange sind Sie schon Kunde bei B Medical Systems? Dies ist das dritte Jahr,
also seit 2020.

I. Sind Sie mit den Geraten zufrieden? Im Allgemeinen ja.

J.Wiirden Sie B Medical Systems weiterempfehlen? Ja. Da die Beschaffung der
Gerate Ulber eine nationale Ausschreibung erfolgt ist, verfliigen praktisch alle
Bluttransfusionszentren in Rumanien lber diese Gerate. Unser gesamtes Netzwerk
ist mit denselben Materialien ausgestattet, was die Situation bei Problemen oder
beim Austausch von Informationen sowie bei der Verwaltung der Lagerraume
erleichtert.
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