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In diesen kurzen Gesprachen versuchen wir zu verstehen, was unsere Kunden Uber
uns denken. Heute reisen wir nach Malaysia und sprechen mit Lt. Kol. Prof. Dr. Victor
Feizal Abd Shatar, Direktor des 2entrums fUr chemische Verteidigung an der Nationalen
Verteidigungsuniversitat Malaysias.

Die Nationale Verteidigungsuniversitdt Malaysias (NDUM) ist eine offentliche
Universitat, die 2006 gegrundet wurde, um militarische und zivile Absolventen fUr den
nationalen Verteidigungsbedarf auszubilden. Das Forschungszentrum fur chemische
Verteidigung (CHEMDEF) wurde 2017 gegrundet, um AbwehrmaRnahmen gegen
gefahrliche Chemikalien und chemische Kampfstoffe sowie AbwehrmaRnahmen
gegen andere CBRN-Gefahren oder deren zugehérigen Auswirkungen zu erforschen.
Daher ist das 2entrum in der Forschung im 2usammenhang mit der Entwicklung von
Gefahrenstoffsensoren, Dekontaminationsprozesshilfsmitteln, Nervenkampfstoff-
Gegenmitteln sowie zukunftigen Luft- und Wasserfiltermaterialien aktiv.

1. Erklaren Sie uns bitte, worin Ihre Tatigkeiten bestehen. Wir sind ein Forschungslabor,

das sich mit der Entwicklung chemischer Sensoren, der Entwicklung von Gegenmitteln
und Hilfsstoffen fiir Dekontaminationsprozesse, sowie der Entwicklung neuartiger
Filtermaterialien flir die Luft- und Wasserfiltration beschaftigt.

2. Warum besteht in lhrer Organisation ein Bedarf fiir Kiihllagerung? Wir benétigen

eine Lagerung bei kontrollierter Temperatur sowohl fiir die Testproben als auch fiir die
in unseren Experimenten verwendeten Reagenzien und Ausgangsmaterialien. Dartiber
hinaus verarbeiten wir in unserem Labor verschiedene biologische Proben zur Analyse.

3. Welche Produkte haben Sie bei B Medical Systems gekauft? Wir haben eine Kombination

aus Pharma-Kiihl- und Gefrierschrank PF260, einen Labor-Kiihlschrank L700, einen Labor-
Gefrierschrank F700 und einen Ultra-Tiefkiihlschrank U701 mit COZ2-Backup-System
gekauft.




4. Welche Funktionengefallenlhnen ambesten? Kbnnten Sie bitte etwas iiber die Leistungen
der Gerdte sagen? Die Produkte sind so konzipiert, dass sie den Klihlkettenstandards
entsprechen und zuverlassig sind. Wir haben seit mehr als 20 Jahren Erfahrung mit
dem lokalen Vertreter von B Medical Systems, der uns in dieser Zeit immer effizient
und vertrauensvoll unterstiitzt hat. Mit den Produkten kénnen wir (iberwachen, ob die
Innentemperatur im erforderlichen Bereich liegt. Sie liefern uns Hinweise auf Fehler und
Stromunterbrechungen in Echtzeit, was uns enorm dabei hilft, die Integritat unserer
Lagereinrichtungen aufrechtzuerhalten.
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5. Wie verwenden Sie das Produkt von B Medical Systems und welchen Nutzen hat
es fiir Ihre Einrichtung? Im Wesentlichen bieten uns die Produkte die Mdglichkeit,
unseren temperaturkontrollierten Lagerbestand, unsere Testproben und andere
temperaturempfindliche Materialien unter prazise kontrollierten Bedingungen zu lagern,
die die Integritat unserer Analyseergebnisse gewaéhrleisten.

6. Haben Sie in B Medical Systems einen vertrauenswiirdigen Partner gefunden? Ja, ganz
eindeutig.

7. Wie haben Sie von B Medical Systems erfahren? Wir haben eine langjahrige Beziehung
zu B Medical Systems. Der Direktor von CHEMDEF arbeitet seit mehr als 20 Jahren mit
der lokalen Vertretung von B Medical Systems zusammen. Das schlieSt die Produkte
von Electrolux Medical Refrigeration (iber Dometic Medical Refrigeration bis hin zu den
aktuellen Produkten von B Medical Systems ein. Die erste Einflihrung erfolgte durch Gerate
von Electrolux Medical Refrigeration flir die Kiihlkette von Blutprodukten fiir militarische
Anwendungen, die dann um die Kiihlkette fiir Impfstoffe erweitert wurde.

8. Wie lange sind Sie schon Kunde bei B Medical Systems? CHEMDEF ist seit 2019 Kunde.
9. Sind Sie mit den Geraten zufrieden? Ja, wir sind mit den Geraten zufrieden.

10. Wiirden Sie B Medical Systems weiterempfehlen? Ja, nochmals ganz eindeutig.




