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Durchdiese Gesprachen mdchtenwirbesserverstehen, wasunsere Kunden
Uber uns denken. Heute reisen wir in die mexikanische Stadt Puebla in
WMexiko und sprechen mit Omar Ivan Marin Vera, dem Generaldirektor des
Hemocentro de Puebla.

Das Hemocentro de Puebla wurde im September 2022 als Alternative
zur Forderung von Blutspendediensten im Bundesstaat Puebla, Mexiko,
gegrundet, um die Regularisierung von Krankenhaustransfusionsdiensten
2u fordern und sie nach denselben Kriterien zu vereinheitlichen, die im
Verfahrenshandbuch vorgesehen sind. Die Blutbank legt die Richtlinien
fUr eine gute Leistung in der transfusionsmedizinischen Praxis fest.

A. Erkldren Sie uns bitte, worin Ihre Tatigkeiten bestehen. Beim Hemocentro de
Puebla liegt unser Fokus auf der Blutspende von Spendern, sei es durch familiare
oder altruistische Spenden. Parallel zu dieser Tatigkeit verteilen wir Blutgewebe
von der Blutbank an die verschiedenen Transfusionsdienste im Krankenhaus, wo
es benotigt wird.

B. Warum besteht in Ihrer Organisation ein Bedarf fiir Kiihllagerung? Um die
Kiihlkette zu gewadhrleisten, die das Blutgewebe in optimalen Bedingungen
fiir seine Anwendung erhalt, ist der Einsatz leistungsstarker Gerdte wie der
Bluttransportboxen von B Medical Systems erforderlich.

C. Welche Produkte haben Sie bei B Medical Systems gekauft? Ich habe eine MT4-
Bluttransportbox von B Medical Systems, die flir den Transport von Blutkonserven
zu den Transfusionsdiensten der Krankenhéduser verwendet wird.

01
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D. Welche Funktionen gefallen Ihnen am besten? Koénnten Sie bitte etwas
tiber die Leistung der Gerate sagen? Dem Grundsatz der Férderung der
,Jransfusionssicherheit” die Arzte, Patienten und Krankenh&user benétigen,
folgend, konzentriert sich die Geschaftsfiihrung vom Hemocentro de Puebla auf
Investitionen in die kontinuierliche Schulung seines Personals, die Anschaffung
von Analyseplattformen, Ausriistungen und Geradten flir den Transport von
Bluteinheiten. B Medical Systems stellt die beste Option dar.

Die wunderbare Temperaturerhaltung ist eine der Qualitdten des Geraéts, das wir
verwenden, nicht zu vergessen die Stabilitat, die Dichtheit und die angenehme
Prasenz der Box, deren Ergonomie sehr gut ist.

Seit Beginn unserer Tatigkeit und bis heute bieten wir die beste Qualitat beim
Transport von Blut- und Plasmaeinheiten, wobei wir stets die Qualitaten der MT4-
Transportbox fiir die Benutzer unter Beweis stellen, die die in diesem Segment so
notwendige und wichtige Kiihlkette garantieren.

Es muss erwahnt werden, dass die Mitarbeiter des Hemocentro de Puebla (iberall
dort, wo sie Blutgewebe abliefern, Komplimente flir das Transportgerat erhalten.

E. Wie verwenden Sie die Gerdte von B Medical Systems und welchen Nutzen
haben sie fiir Ihre Einrichtung? Sie werden routinemallig beim Transport
von Blutbestandteilen eingesetzt und kommen dem Hemocentro de Puebla
zugute, indem sie den Verantwortlichen fiir Transfusionsdienste zeigen, dass
eine angemessene Kiihlkette aufrechterhalten wird, um die Blutkonserven
aufzubewahren.

F. Haben Sie in B Medical Systems einen vertrauenswiirdigen Partner gefunden?
Ja, das habe ich und auch in seinem Vertriebshandler.

G. Wie haben Sie von B Medical Systems erfahren? Ich habe mich im Internet nach
den Einzelheiten der MT4-Box erkundigt und wurde an den Handler in Mexiko
weitergeleitet.

H. Wie lange sind Sie schon Kunde bei B Medical Systems? Ich benutze die MT4-
Box seit Februar 2023. .

I. Sind Sie mit den Geraten zufrieden? Sehr zufrieden. Die Qualitdt des Produkts
tbertrifft die Erwartungen.

J. Wiirden Sie B Medical Systems weiterempfehlen? Eindeutig ja.




