Was denken die Experten Uber uns?

Nationale Agentur fUr die Entwicklung der primaren Gesundheitsver-
sorgung (NPHCDA), Nigeria

oB medical
systems

In diesen Gesprachen versuchen wir zu verstehen, was unsere Kunden
Uber uns denken. Heute reisen wir nach Nigeria, um mit Mladame Modupe
Kolapal zu sprechen, der Beauftragten fur Kuhlkette und Logistik der
National Primary Health Care Development Agency - Southwest Region.
Die Organisation setzt unser GT Mini-Fernuberwachungsgerat ein, um die
Wirksamkeit ihrer Impfstoffe zu Uberwachen.

Die National Primary Health Care Development Agency (NPHCDA) ist
Nigerias nationale Agentur fUr die Entwicklung des Gesundheitswesens.
2u ihren Aufgaben gehdéren die UnterstUtzung und Mobilisierung von
Ressourcen auf nationaler und internationaler Ebene fur die Entwicklung
der primaren Gesundheitsversorgung sowie die Unterstutzung bei der
Uberwachung und Bewertung der nationalen Gesundheitspolitik.

A. Konnten Sie sich und Ihr Unternehmen vorstellen? Konnen Sie bitte Ihren
Tagesablauf erklaren? Mein Name ist Modupe Kolapal, ich bin der Kiihlketten-
und Logistikbeauftragte fiir die Stidwestzone des NPHCDA in Nigeria. Ich bin flir
die Kiihlkettenausriistung und die Logistik flir Impfstoffe in den verschiedenen
Zonen des Landes zustandig.

B. Warum  besteht in Ihrer Organisation die Notwendigkeit fiir
Ferniiberwachungsgerate? Wir missen wissen, was mit unseren Impfstoffen
passiert, wenn wir nichtvor Ortsind. Wir benétigen kontinuierliche Messungen der
Lagertemperaturderimpfstoffe,umsicherzustellen, dasssieihre volle Wirksamkeit
behalten. Wir lagern Millionen von Impfdosen — sowohl EPI-Impfstoffe als auch
COVID-19-Impfstoffe — und das auf nationaler Ebene. Anschlielfend beliefern wir
die verschiedenen Bundesstaaten entsprechend ihrem Bedarf.

C. Welches Produkt haben Sie bei B Medical Systems gekauft? Fiir welchen Zweck?
Wir haben das GT Mini, das Fernliberwachungsgerit flir die Temperatur, flirunsere
Kiihlrdume gekauft. Wir haben den TempSense (Sensor) im Kiihlraum platziert
und das Display aulBen befestigt.
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D. Wie haben Sie die Temperaturen iiberwacht, bevor Sie das GT Mini verwendet
haben? Wir haben einen einfachen Logger verwendet, den wir innerhalb der
Kiihlkette platziert haben.

E. Welche Funktionen des Produkts gefallen lhnen am meisten? Kénnten Sie bitte
tiber die Leistung der Gerate sprechen? Ich schitze besonders, dass kein USB
erforderlich ist, um die Daten vom Gerat herunterzuladen. Das GT Mini ermoglicht
es uns, auch die Umgebungstemperatur zu tiberwachen und abzulesen, was
unsere vorherige Losung nicht bieten konnte. Die Batterie des GT Mini halt langer
als die unseres vorherigen Gerats, und die Temperaturmessungen sind genauer.
Das Temperaturdisplay ist leicht ablesbar, und wir muissen den Kiihlraum nicht
offnen, um die Daten zu sehen.

F. Welche Temperaturbereiche messen Sie? Wir verwenden das GT Mini, um den
Temperaturbereich von 2°C bis 8°C zu messen.

G. Wie haufig nutzen Sie die Datenexportfunktion? Monatlich.
H. Was halten Sie von dem E-Ink-Display? Ziemlich gut lesbar.

I. Was halten Sie von der mobilen App? Sie ist grolSartig — jeder in meinem Biliro
kann die Temperatur auf seinem eigenen Telefon (iberprtifen.

J. Wie nutzen Sie das Produkt von B Medical Systems, und welchen Nutzen bringt
es lhrer Institution? Das GT Mini wird langer halten als andere Geréate, wodurch
unsere Kosten gesenkt werden.

K. Worin unterscheidet es sich von anderen Datenloggern? Mit dem GT Mini kénnen
wir die Messwerte ablesen, ohne die Klihlschranke 6ffnen zu miissen. AufSerdem
konnen wir die Umgebungstemperatur liberwachen, und die Batterie halt langer.

L. Wie haben Sie von B Medical Systems erfahren? Wir kennen B Medical Systems,
seit ich hier arbeite. Die meisten unserer Gerdte stammen von B Medical Systems
— wir haben einige Transportboxen, Impfstoffkiihlschranke und Gefrierschranke.

M. Wie lange sind Sie bereits Kunde der Echtzeit-Uberwachungslésungen von B
Medical Systems? Wir nutzen die medizinische Ktihlkette von B Medical Systems
seit tiber 5 Jahren (seit 2018) und das GT Mini seit mehreren Monaten (seit
Anfang 2023).

N. Was wiirden Sie einem Kunden sagen, der den Kauf des GT Mini in Betracht
zieht? Es ist keine schlechte Entscheidung.
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