¢Qué opinan los expertos de nosotros? g e
APHC Bakharpur, India VR

A través de estas breves conversaciones, intentamos entender
qQué piensan nuestros clientes de nosotros. Hoy visitamos una
zona rural de la India para conocer a Jyoti Kumari, enfermera auxiliar
de parteria que trabaja en el Centro de Salud Primaria Adicional
(APHC) en Bakharpur, en el estado de Bihar, India Oriental. Un APHC
es un pequedno centro de salud que funciona bajo el PHC (Centro
de Salud Publica) de una zona. Como en la India, algunas zonas
pueden estar muy pobladas; para ofrecer buenos servicios médicos
3 todas las personas se crean centros de salud adicionales, que
estan controlados por el centro principal de salud de salud (PHC).
El PHC puede tener hasta 5 APHC bajo su coordinacion.
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A. ¢Podrias explicar en qué consisten tus actividades? Me llamo Jyoti Kumari y soy
enfermera en Bhakarpur. Gestiono y dirijo el departamento ambulatorio (OPD). Mi
funcion principal es atender a pacientes ambulatorios que visitan el Centro para sus
revisiones y otras consultas o inquietudes médicas. El Centro también ofrece servicio
24/7 para partos También acompafio a los médicos durante sus visitas a los centros.
Hay una poblacion total de unas 24.000 personas en las cercanias y, al ser una zona

rural, todos nos visitan para recibir apoyo médico como inmunizaciones regulares,
\\/' partos de recién nacidos y vacunacion contra la COVID tanto para dosis primarias y
secundarias, asicomo dosis de refuerzo para quienes cumplen los requisitos. Tenemos
‘ 4 diferentes tipos de vacunas contra la COVID en nuestro centro: Covishield, Covaxin

y Corbevax. También almacenamos medicamentos como la oxitocina para apoyar
los partos junto con otros medicamentos generales necesarios en los centros. Cada
miércoles y viernes se organiza una campana regular de inmunizacion.

B. éPor qué hay necesidad de almacenamiento en frio en su Centro? Necesitamos
almacenamiento en frio porque el centro almacena vacunas de inmunizacion y de
COVID-19, asi como otros medicamentos generales que deben mantenerse en frio.

C. ¢Qué productos compraste en B Medical Systems? ¢Para qué propdsito? Hemos
recibido una TCW2043SDD del gobierno. Es nuestra primera unidad de la marca B
Medical Systems. El dispositivo esta dedicado al almacenamiento de vacunas contra la
COVID-19, campanas generales de inmunizacion y medicamentos utilizados en partos
de bebés.

D. éCuadles son las caracteristicas que mas te han gustado? ¢Podrias hablar sobre el

rendimiento de los dispositivos? Antes de recibir este modelo, el centro no disponia
L de equipos solares similares para apoyar la atencion sanitaria de la poblacion.
Refrigerador con Teniamos algunos frigorificos domésticos eléctricos que no servian para nada porque
‘D‘lcr‘::t":’:;a";‘;fu°‘::; la electricidad es muy mala en nuestra zona remota. La corriente esta cortada la
y Congelador de mayor parte del tiempo. Utilizabamos bicicleta y moto para transportar las vacunas
Paquetes de hielo en cajas de transporte con bolsas de hielo desde el PHC hasta el APHC cada dia, unas

30 vacunas al dia.

TCWZ2043S0D Recibimos la nueva unidad en abril y hasta ahora no hemos tenido ningun problema.
Gracias a los equipos alimentados por energia solar, podemos realizar todas las tareas
principales de forma oportuna incluso cuando no hay electricidad.

E. ¢Como estas utilizando el producto B Medical Systems y como beneficia a tu
institucion? Es una gran ventaja para nosotros tener esta unidad instalada en este
centro, ya que estamos a 30 km del centro principal de salud y antes teniamos que
llevar todas las vacunas desde alli a nuestro centro cada dia. Ahora podemos guardar
las vacunas en nuestra propia ubicacion, algo que antes no era posible debido a las
limitadas opciones de almacenamiento. ElILR ha sido de gran apoyo ya que las vacunas
se mantienen seguras y conservan su potencia. Ahora, llevamos las vacunas una vez
a la semana y las guardamos dentro del TCW2043SDD para distribuirlas durante las

campafas de vacunacion.




Vaccine Cold
Chain

Confiable
Seguro
Conveniente

F. éHas encontrado en B Medical Systems un socio de confianza? Si, mucho, estamos
muy contentos con el dispositivo. Hasta la fecha no hemos tenido ningun problema.

G. ¢Como conociste B Medical Systems? Solo conocimos la empresa cuando la unidad
llego a nosotros a través de una licitacion gubernamental. Es nuestra primera
experiencia y estamos generando buena confianza con el fabricante.

H.éCuanto tiempo llevas siendo cliente de B Medical Systems? Recibimos la unidad en
abril de 2022.

I. (Estas satisfecho con el equipo? Muy satisfecho, si, incluso lo recomendaremos a
otros centros.

J. Recomendarias B Medical Systems? Seguro.




