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A través de estas breves conversaciones, intentamos entender qué piensan
nuestros clientes de nosotros. Hoy vamos a China para visitar el Centro de Sangre
de Guangzhou, un establecimiento de sangre en la provincia de Guangdong. Estan
utilizando nuestros productos MBF para congelar plasma rapidamente. El jefe del
Departamento de Composicion, He Bo, vy el subdirector del mismo departamento
estuvieron encantados de responder algunas de nuestras preguntas sobre su
experiencia con nuestros productos.

A. éPodrias explicar en qué consiste tu actividad? Nuestra institucion es principalmente
responsable delarecoleccionysuministrode sangre enla ciudad. El departamento que superviso
es el Departamento de Suministro d de Componentes Sanguineos, el cual es responsable
principalmente de: 1. La separacion y preparacion de los componentes sanguineos; 2. El
almacenamiento, conservacion, entrega y descarte de la sangre y componentes sanguineos.

B. ¢Enquécircunstanciasnecesitasutilizarsolucionesdealmacenamientoenfrioodepreservacion
de sangre en tu trabajo? Nuestro trabajo depende de soluciones de almacenamiento en
frio o refrigeradores. Después de que se recolecta una bolsa de sangre y se envia a nuestro
departamento, necesita refrigeracion. La sangre que se va a analizar debe almacenarse a baja
temperatura. La sangre y los componentes sanguineos que cumplen con los requisitos se
conservan en refrigeradores o congeladores designados, a la temperatura requerida para su
preservacion.

C. ¢Qué productos de B Medical Systems has utilizado? ¢Para qué los usan principalmente?
Nuestro Departamento de Componentes utiliza actualmente el congelador rapido de placa de
B Medical Systems, y el departamento de suministro de sangre también ha utilizado cajas de
transporte de sangre anteriormente. El congelador rapido de placa (modelo MBF) se utiliza
principalmente para la congelacion rapida de plasma fresco congelado y de factores de
coagulacion crioprecipitados.

D. ¢Qué caracteristicas de nuestros productos te gustaron mas? ¢Puedes hablar sobre el
rendimiento de los dispositivos? La mayor ventaja del congelador rapido es su operacion
sencilla y su tiempo de congelacion rapido. El congelador rapido de placa de B Medical Systems
actua directamente sobre el producto sanguineo a través de la placa fria, o que permite la
congelacion en el menor tiempo posible. Generalmente, puede reducir la temperatura central
de la bolsa por debajo de -30°C en unos 20 minutos, logrando asi la congelacion rapida en poco
tiempo y asegurando la cantidad dptima de factores de coagulacion en nuestros productos
sanguineos, al tiempo que garantiza su alta calidad y uso seguro.

E. .Como utilizas tu producto B Medical Systems y qué beneficios aporta a tu trabajo? Se
compraron un total de 4 congeladores rapidos, y el mas antiguo lleva diez afios en uso. El
equipo funciona de forma estable y la tasa de fallos es extremadamente baja, lo que aporta
gran comodidad a mi trabajo. Reduce no solo los costes de mano de obra, sino que también
mejora la calidad de la sangre con un tiempo de congelacion rapido. Permite completar la
congelacidon rapida del plasma fresco congelado y de los factores de coagulacion crioprecipitados
sin comprometer los altos niveles de calidad en el rendimiento.

F. ¢Considera que B Medical Systems es un socio fiable? El congelador rapido de placa de B
Medical Systems es un producto excelente, y también estoy muy satisfecho con el servicio
postventa de la empresa.

G. ¢Como conociste B Medical Systems? Aprendi sobre este producto mientras estudiaba en el
instituto.

H. ¢ Cuanto tiempo llevas siendo cliente de B Medical Systems? Desde hace mas de diez afos. El
congelador rapido mas antiguo fue adquirido en 2010.

I. ¢Estas satisfecho con el equipo? No hay problemas graves en el uso del equipo y, en general,
estoy muy satisfecho.

J. éRecomendarias B Medical Systems a tus colegas? Si me comunico con colegas sobre este tipo
de equipos. Muchas marcas de fabricacion nacional también han estado en el mercado y en
uso, especialmente en los ultimos anos, pero sigo confiando y considerando que el congelador
rapido de B Medical Systems es actualmente la mejor opcion.
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