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Hoy vamos al Instituto Nacional de Salud Animal Chaudhary Charan Singh (CCS NIAH), 
ubicado en Baghpat, Uttar Pradesh, India. La CCS NIAH es una oficina subordinada de 
la dirección de Ganadería (Departamento de Ganadería y Lechería, Ministerio de Pesca, 
Ganadería y Producción Lechera) que forma parte del Gobierno de la India. El Instituto 
Nacional es responsable del control de calidad de las vacunas producidas en el país y de 
atender las necesidades de los actores del sector de la salud ganadera, asegurando la 
disponibilidad de biológicos veterinarios eficaces y seguros. Su objetivo es garantizar el 
más alto nivel de estándares de los biológicos veterinarios producidos o utilizados en el 
país. – El equipo de B Medical Systems mantuvo una breve conversación con la Dra. Nihar 
Nalini Mohanty, subdirectora del Instituto, sobre su experiencia con nuestro producto.

1. �¿Podrías explicar en qué consisten tus actividades? CCS NIAH cuenta con un grupo 
comprometido de científicos que se esfuerza por ofrecer los mejores servicios a las partes 
interesadas en las pruebas de control de calidad de biológicos veterinarios, siguiendo 
los protocolos de prueba según la Farmacopea India de 2018 y la Ley de Medicamentos 
y Cosméticos de 1940. Realizamos actividades de pruebas rutinarias para evaluar diversas 
vacunas veterinarias producidas por los fabricantes. Antes del lanzamiento de una vacuna 
con fines veterinarios, proporcionamos informes de prueba sobre la eficacia de la vacuna y 
si la vacuna producida por el fabricante cumple o no con los estándares establecidos por las 
autoridades. 

2. �¿Por qué hay necesidad de almacenamiento en frío en tu organización? Para realizar nuestras 
actividades rutinarias de análisis de laboratorio, las muestras biológicas  se almacenan y 
conservan a las bajas temperaturas previstas con la ayuda de soluciones adecuadas de cadena 
de frío. Esto ayuda a mantener la integridad de la muestra para su  posterior procesamiento y 
la obtención de resultados de calidad. Nos regimos por estrictos protocolos y procedimientos 
operativos estándar (SOP) establecidos por las autoridades. Cualquier desviación de estos 
simplemente no es aceptable. Por lo tanto, mantener un almacenamiento fiable y eficiente 
en la cadena de frío se vuelve aún más crucial para nosotros.

3. �¿Qué productos compraste en B Medical Systems? ¿Para qué propósito? Hemos comprado 
un congelador ultra-bajo, U401, con el propósito de almacenar virus en nuestro Laboratorio 
de Contención, utilizado para probar la eficacia de nuevas vacunas veterinarias. 

4. �¿Cuáles son las características que más te han gustado? ¿Podrías hablar sobre el rendimiento 
de los dispositivos? El producto es muy eficiente y, hasta la fecha, ha demostrado un 
rendimiento sobresaliente. Sobre todo, valoro la precisión del dispositivo de monitoreo 
remoto de temperatura (RTMD) y la conveniente visualización de múltiples datos críticos, 
lo que hace que nuestro proceso de auditoría sea más fluido. Esta función nos permite 
controlar la temperatura y monitorearla de cerca incluso cuando no estamos en el lugar. 
Otra característica destacable es el calefactor de junta, que evita el escarchado de la junta, 
lo que ayuda a un cierre adecuado de las puertas, mantiene la temperatura interior y reduce 
el desgaste de la junta a largo plazo. En general, la interfaz de usuario del producto es muy 
práctica, lo que hace que nuestras operaciones diarias sean más fluidas y sencillas.

5. �¿Cómo estas utilizando el producto de B Medical Systems y cómo beneficia a tu institución? 
Estamos utilizando el producto U401 de B Medical  Systems para almacenar muestras 
biológicas sensibles a la temperatura que requieren bajas temperaturas para mantener su 
calidad durante pruebas y procesos posteriores. Además de almacenar y conservar muestras 
biológicas, hay otras características adicionales mencionadas anteriormente que lo hacen 
fácil de usar y cómodo para nuestras actividades diarias de laboratorio.

6. �¿Has encontrado en B Medical Systems un socio de confianza? Sí, hemos encontrado un socio 
de confianza en B Medical Systems. El equipo local es muy receptivo y accesible, proporciona 
soluciones rápidas para todas nuestras consultas y da prioridad a las necesidades del cliente.

7. �¿Cómo conociste B Medical Systems? Conocimos a B Medical Systems durante nuestro 
proceso de adquisiciones a través del portal gubernamental Government e-Market (Gem). 
Posteriormente, el representante de ventas en India se puso en contacto con nosotros.

8. �¿Cuánto tiempo llevas siendo cliente de B Medical Systems? Ha pasado casi un año desde 
que usamos los productos de B Medical Systems. 

9. �¿Estás satisfecho con el equipo? Sí, estamos bastante satisfechos con el rendimiento del 
producto y esperamos comprar más congeladores Ultra Low con mayor capacidad. 

10. �¿Recomendarías B Medical Systems? Sí, recomendaríamos B Medical Systems.
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