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A traves de estas breves conversaciones, intentamos entender queé piensan nuestros
clientes de nosotros. Hoy vigjamos a Noida, Uttar Pradesh, India, para hablar con el Dr.
Ashim Gupta, MS. (EE.UU.), PHD (EEE.UU.), MBA (EEE.UU.), DABRM (EEE.UU.), FABRMW
(EEE.UU.), fundador y CEO de Regenerative Orthopaedics (India) y Future Biologics
(EE. UU.).

Tambien se desempefia como Director de Investigacion y Desarrollo de Biolntegrate
Inc. (EE. UU.), Director Honorario de Investigacion de a Indian Stem Cell Study Group
Association (India) y como profesor de (3 Fellowship en Bioldgicos Intervencionistas
Regenerativos (FERIO) (India). Ha liderado proyectos de investigacion basicay clinicaen
los campos de Medicina Regenerativa, Ortopedia, Manejo del Dolor y Neuromodulacion.

1. éPodrias explicar en qué consisten tus actividades? Nosotros (Regenerative Orthopaedics)
somos una empresa de consultoria en medicina regenerativa enfocada en lesiones
musculoesqueléticas, especialmente la osteoartritis de rodilla. Nuestros médicos/cirujanos
consultores sugieren alternativas no quirurgicas ni esteroides a los pacientes elegibles.
Ademas, nuestros médicos consultores ofrecen algunos servicios antienvejecimiento
como tratamientos faciales de vampiro (PRP), restauracion capilar, etc.

2. ¢Por qué hay necesidad de almacenamiento en frio en tu organizacion? En nuestra
practica, utilizamos ciertos bioldgicos aprobados que deben almacenarse a -80°C.

3. ¢Qué productos compraste en B Medical Systems? Hemos comprado un congelador de
temperatura ultra baja, U201.

4. (Cuales son las caracteristicas que mas te han gustado? ¢Podrias hablar sobre el
rendimiento de los dispositivos? Los edificios de nuestra oficina tienen restricciones de
altura, pero en el amplio catalogo de B Medical Systems, pudimos encontrar el congelador
que se adapta a nosotros. El U201 tiene la altura adecuada junto con suficiente espacio de
almacenamiento. Ademas de esto, muchas otras caracteristicas del producto nos resultan
bastante atractivas, incluido el software VaclLog, que nos permite revisar el rendimiento
del dispositivo y controlar las desviaciones de temperatura. El congelador se puede cerrar
con llave y los accesos se controlan mediante tarjetas NFC, lo que le da un ajuste moderno,
el ajuste perfecto para nuestras instalaciones. Es una caracteristica unica y muy util.

5. ¢Comoestas utilizando el producto de BMedical Systems ycomo beneficiaatu institucion?
Usaremos el congelador para almacenar nuestros productos bioldgicos. Nos ayudara a
mantener nuestros costosos bioldgicos a la temperatura adecuada.

6. ¢Has encontrado en B Medical Systems un socio de confianza? Si, trabajar con el equipo
de B Medical Systems es muy facil. Antes de comprar el congelador, tuve la oportunidad de
conocer a su subdirector, el Sr. Jesal Doshi, quien me aseguro la calidad de los productos
y servicios. Debo decir que tenia razon. El director de ventas, el Sr. Anurag, y el ingeniero
postventa, el Sr. Manoj, siempre son accesibles y atienden todas las consultas o inquietudes
con rapidez. En resumen, B Medical Systems cuenta con un equipo muy bueno, accesible
y profesional. Nuestra experiencia ha sido excelente hasta ahora.

7. ¢Como conociste B Medical Systems? Encontramos a B Medical Systems a través de una
busqueda web en Google.

8. ¢Cuanto tiempo llevas siendo cliente de B Medical Systems? Compramos la unidad en
marzo de 2023.

9. ¢Estas satisfecho con el equipo? Si, estamos satisfechos con el equipo.

10. ¢(Recomendarias B Medical Systems? Si, recomiendo B Medical Systems. He usado
congeladores de temperatura ultra baja en Estados Unidos de diferentes empresas de
confianza durante 14 anos, tenia dudas sobre encontrar una tecnologia similar en India.
Hasta ahora, estoy contento con lo que he recibido y recomendaré el congelador de
temperatura ultra baja de B Medical Systems a quien busque uno.




