
¿Qué opinan los expertos de nosotros?
Centro de Salud EPID Estado de Benue, Nigeria

A. �¿Podrías explicar en qué consiste tu actividad? En reconocimiento de los 
riesgos que enfrentan los niños nigerianos (la probabilidad de morir antes 
de los 5 años en Nigeria es de 110,80 por cada 1000 nacidos vivos), uno de 
los servicios importantes cubiertos por la Atención Primaria de Salud (PHC) 
en Nigeria es la inmunización. La Unidad Epid SMOH tiene la responsabilidad 
de recibir y almacenar vacunas que se usarán para la inmunización en las 
proximidades locales donde nos encontramos.  

B. �¿En qué circunstancias necesitarías almacenamiento en frío? Se necesita 
almacenamiento en frío para mantener productos que cumplen requisitos 
específicos de temperatura y evitar la descomposición o la contaminación. En 
nuestro campo de especialización, el almacenamiento en frío es necesario para 
almacenar y conservar las vacunas que utilizamos con fines de inmunización 
y mantener su potencia. 

C. �¿Qué productos compraste en B Medical Systems? ¿Para qué propósito?   
Tenemos el refrigerador Solar Direct Drive (SDD) TCW40SDD. Usamos el equipo 
para guardar las vacunas que usamos para nuestros servicios de inmunización.

D. �¿Qué características de nuestros productos te gustan más? ¿Podrías hablar 
sobre el rendimiento de nuestras unidades?  Hay muchas características 
únicas y atractivas dignas de mención. Uno de las más importantes es el uso 
de energía solar por parte del equipo. Debido a la inestabilidad eléctrica 
en Nigeria, se necesita una fuente de energía fiable y constante para la 
preservación de vacunas y otros reactivos médicos. El TCW40SDD cumple 
ese propósito y, por tanto, no nos preocupamos de que las vacunas y los 
reactivos pierdan su potencia por falta de suministro eléctrico eficiente. Otras 
características incluyen su naturaleza híbrida, tiene tanto un compartimiento 
para la refrigeración de las vacunas como un espacio de congelación para los 
paquetes de hielo que ayudan a enfriar el refrigerador. El TCW40SDD también 
es un equipo muy fácil de usar.  

Me gusta que los dispositivos esten diseñados para funcionar de forma optima 
incluso en los trópicos con una temperatura ambiente de hasta +43°C.

E. �¿Cómo estas utilizando los productos de B Medical Systems y cómo 
benefician a tu institución?  El TCW40SDD se utiliza para el almacenamiento 
y protección de vacunas y reactivos. Uno de los principales beneficios para 
nuestra institución es que no necesitamos electricidad de la red eléctrica para 
alimentar el equipo, ya que Nigeria tiene un suministro eléctrico muy inestable 
en algunas regiones. La energía solar es más segura.

F. �¿Has encontrado en B Medical Systems un socio de confianza? Seguro que sí. 

G. �¿Cómo conociste B Medical Systems? He asistido a varias formaciones cortas 
con ellos.
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A través de estas breves conversaciones, intentamos entender qué 
piensan nuestros clientes de nosotros. Hoy vamos al estado de Benue, en 
Nigeria, para hablar con el Sr. Ernest Ukpo, Oficial Estatal de Cadena de Frío 
(SCCO). Nigeria es una república federal compuesta por 36 estados, y el 
estado de Benue se encuentra en la parte centro-este del país y comparte 
frontera con Camerún. El estado cuenta con un total de 1614 hospitales y 
clínicas: 1489 para atención primaria, 122 para atención secundaria y 3 para 
atención terciaria. Hoy viajamos a uno de los centros de atención primaria 
de salud (PHC) del estado de Benue. 
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H. �¿Cuánto tiempo llevas siendo cliente de B Medical Systems? Durante más 
de 8 años (desde 2015).

I. �¿Estás satisfecho con el equipo?    Muy satisfecho. 

J. ¿Recomendarías B Medical Systems? Por supuesto, muy fiable y fiable.


