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¢Que opinan los expertos de nosotros? systems
Centro de Investigacion para la Defensa Quimica (CHEMDEF)

Universidad Nacional de Defensa de Malasia / Universiti Pertahanan Nasional Malaysia

A través de estas breves conversaciones, intentamos entender qué piensan
nuestros clientes de nosotros. Hoy viajamos a Malasia para hablar con el teniente
Kol. Prof. Dr. Victor Feizal Abd Shatar, director del Centro de Defensa Quimica en la
Universidad Nacional de Defensa de Malasia.

= La Universidad Nacional de Defensa de Malasia (NDUM) es una universidad publica
% === DR — e [ Wy fundada en 2006 para formar a personal militar vy civil para las necesidades de la

L defensa nacional. El Centro de Investigacion para la Defensa Quimica (CHEMDEF)
se establecid en 2017 para llevar a cabo investigaciones sobre medidas defensivas
contra sustancias quimicas peligrosas y agentes de guerra quimica, asicomo medidas
defensivas contra otros agentes CBRN o sus efectos relacionados. Por ello, el
Centro esta activo en la investigacion relacionada con el desarrollo de sensores de
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hemical , agentes peligrosos, adyuvantes de procesos de descontaminacion, antidotos para
Defence agentes nerviosos, asi como futuros materiales para filtrar aire y agua.
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1. éPodrias explicar en qué consisten tus actividades? Somos un laboratorio de investigacion
dedicado a investigaciones relacionadas con el desarrollo de captadores quimicos, el
desarrollo de antidotos y adyuvantes para procesos de descontaminacion, asi como el
desarrollo de materiales filtrantes novedosos para necesidades de filtracion tanto de aire
como de agua.

2. ¢Por qué hay necesidad de almacenamiento en frio en tu organizacion? Necesitamos
almacenamiento controlado de temperatura tanto para las muestras de prueba como para
los reactivos y materiales y materia prima utilizados en nuestros experimentos. También
gestionamos diversas muestras bioldgicas para su analisis en nuestro laboratorio.

3. ¢Qué productos compraste en B Medical Systems? Compramos un refrigerador y
congelador combinado de farmacia PF260, un refrigerador de laboratorio L700, un
congelador de laboratorio F700 y un congelador de temperatura ultrabaja U701 con
sistema de respaldo de CO2.
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4. éCuales son las caracteristicas que mas te gustan? ¢ Podrias hablar sobre el rendimiento
de los dispositivos? Los productos estan disefiados para cumplir con los estandares de la
cadena de frio y son confiables. Contamos con el agente local de B Medical Systems desde
hace mas de 20 afnos y siempre hemos contado con su apoyo de manera eficiente y fiel
durante estos anos. Estos productos nos permiten controlar que la temperatura interna
se mantenga dentro del rango requerido y nos proporcionan indicaciones en tiempo real
sobre fallos y cortes de energia, lo que contribuye en gran medida a preservar la integridad
de nuestras instalaciones. de almacenamiento.
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5. ¢Como estas usando el producto de B Medical Systems y como beneficia a tu institucion?
Estos productos nos permiten esencialmente conservar nuestras existencias a temperatura
controlada, asi como nuestras muestras de ensayo y otros materiales sensibles a la
temperatura, en condiciones rigurosamente controladas que garantizan la integridad de
nuestros resultados de analisis.

6. (Has encontrado en B Medical Systems un socio de confianza? Si, sin lugar a dudas.

7. éComo conociste B Medical Systems? Tenemos una relacion a largo plazo con B Medical
Systems. El Director de CHEMDEF lleva mas de 20 anos trabajando con el agente local de
B Medical Systems, incluyendo productos desde la gama Electrolux Medical Refrigeration
hasta la gama Dometic Medical Refrigeration y la actual gama B Medical Systems. La
introduccion inicial de la refrigeracion médica Electrolux fue para fines de cadena de frio
de productos sanguineos para aplicaciones militares, que luego se ampliaron para incluir
iniciativas de cadena de frio de vacunas.

8. ¢Cuanto tiempo llevas siendo cliente de B Medical Systems? CHEMDEF es cliente desde
20109.

9. ¢Estas satisfecho con el equipo? Si, estamos satisfechos con el equipo.

10. ¢ Recomendarias B Medical Systems? Si, de nuevo sin lugar a dudas.
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