
¿Qué opinan los expertos de nosotros? 
Hospital Nacional de Ortopedia de Cappagh, Irlanda 

A. �¿Podrías explicar en qué consisten tus actividades? Soy la científica médico 
jefe de los servicios de hematología y transfusión de sangre en el NOHC, 
gestionando ambos departamentos en cuanto a procedimientos técnicos, 
adquisiciones, personal, etc. El NOHC es predominantemente un hospital 
ortopédico especializado en procedimientos electivos. 

Analizamos los hemogramas completos, la coagulación, VSG (velocidad de 
sedimentación globular) y las radiografías para el diagnóstico de parámetros 
hematológicos. En la transfusión sanguínea determinamos los grupos sanguíneos 
y realizamos análisis previos a la cirugía en caso de que el paciente requiera una 
transfusión antes, durante o después de la operación.

B. �¿Por qué es necesario el almacenamiento en frío?      Necesitamos almacenamiento 
en frío porque almacenamos plasma y lo proporcionamos para cirugía.  

C. �¿Qué productos compraste en B Medical Systems? ¿Para qué propósito?  
Congelador F131 de B Medical Systems para almacenamiento de plasma.  

D. �¿Cuáles son las características que más te han gustado? ¿Podrías hablar sobre 
el rendimiento de los dispositivos? El equipo es compacto y cumple su función 
específica de almacenar plasma, y hasta la fecha no hemos tenido problemas 
desde que está en funcionamiento. Nos regimos por la Junta Nacional de 
Acreditación de Irlanda (INAB), por lo que todos los procedimientos están 
controlados documentalmente, y el congelador está supervisado por el sistema 
de monitoreo REES, que incluye un mantenimiento preventivo semestral y un 
mapeo de temperatura.

E. �¿Cómo estas utilizando los productos de B Medical Systems y cómo benefician 
a vuestra institución? Lo usamos como respaldo de nuestro congelador de 
plasma actual, para almacenamiento de plasma. 

F. �¿Has encontrado en B Medical Systems un socio de confianza?  Sí. 

G. �¿Cómo conociste B Medical Systems? A través del marco aprobado HSE 
(ejecución de servicios sanitarios) para equipos de laboratorio. 

H. �¿Cuánto tiempo llevas siendo cliente de B Medical Systems? Desde junio de 
2024. 

I. �¿Estás satisfecho con el equipo? Sí, ningún problema hasta la fecha. 

J. �¿Recomendarías B Medical Systems a tus compañeros?  Sí, el equipo de ventas 
me pareció muy amable y servicial al comprar el congelador. La entrega fue a 
tiempo y con la documentación adecuada.
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A través de estas breves conversaciones, intentamos entender qué piensan 
nuestros clientes de nosotros. Hoy vamos a Dublín, Irlanda, para reunirnos con la 
Sra. Laura Murphy, Medica científica y Jefa del Departamento de Hematología y 
Transfusión Sanguínea del Hospital Nacional de Ortopedia de Cappagh (NOHC).  

El NOHC es uno de los centros ortopédicos más grandes de Irlanda, que ofrece 
servicios integrales a pacientes con afecciones de las extremidades inferiores, 
superiores y de la columna. El centro ofrece una variedad de servicios, entre ellos: 
servicios ortopédicos y musculoesqueléticos para adultos, servicio de ortopedia 
pediátrica, un centro de tumores óseos, un centro de rehabilitación y servicios de 
reumatología y medicina deportiva y del ejercicio. El centro cuenta con 142 camas 
hospitalarias y es pionero en cirugía de reemplazo articular. El NOHC también es 
un hospital universitario desde 1921. 
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