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A través de estas breves conversaciones, intentamos entender qué piensan
nuestros clientes de nosotros. Hoy vamos a Dublin, Irlanda, para reunirnos con (3
Sra. Laura Murphy, Medica cientifica y Jefa del Departamento de Hematologia v
Transfusion Sanguinea del Hospital Nacional de Ortopedia de Cappagh (NOHC).

EL NOHC es uno de los centros ortopédicos mas grandes de Irlanda, que ofrece
servicios integrales a pacientes con afecciones de las extremidades inferiores,
superiores y de la columna. El centro ofrece una variedad de servicios, entre ellos:
servicios ortopeédicos y musculoesqueléeticos para adultos, servicio de ortopedia
pediatrica, un centro de tumores 0seos, un centro de rehabilitacion y servicios de
reumatologia y medicina deportiva y del gjercicio. El centro cuenta con 142 camas
hospitalarias y es pionero en cirugia de reemplazo articular. EL NOHC también es
un hospital universitario desde 1921.

A. ¢Podrias explicar en qué consisten tus actividades? Soy la cientifica médico
jefe de los servicios de hematologia y transfusion de sangre en el NOHC,
gestionando ambos departamentos en cuanto a procedimientos técnicos,
adquisiciones, personal, etc. El NOHC es predominantemente un hospital
ortopédico especializado en procedimientos electivos.

Analizamos los hemogramas completos, la coagulacion, VSG (velocidad de
sedimentacion globular) y las radiografias para el diagnostico de parametros
hematologicos. Enlatransfusionsanguineadeterminamoslosgrupossanguineos
y realizamos analisis previos a la cirugia en caso de que el paciente requiera una
transfusion antes, durante o después de la operacion.

B. (Porquéesnecesarioelalmacenamientoenfrio? Necesitamosalmacenamiento
en frio porque almacenamos plasma y lo proporcionamos para cirugia.

C. (Qué productos compraste en B Medical Systems? ¢Para qué proposito?
Congelador F131 de B Medical Systems para almacenamiento de plasma.

D. éCuales son las caracteristicas que mas te han gustado? ¢ Podrias hablar sobre
el rendimiento de los dispositivos? El equipo es compacto y cumple su funcion
especifica de almacenar plasma, y hasta la fecha no hemos tenido problemas
desde que esta en funcionamiento. Nos regimos por la Junta Nacional de
Acreditacion de Irlanda (INAB), por lo que todos los procedimientos estan
controlados documentalmente, y el congelador esta supervisado por el sistema
de monitoreo REES, que incluye un mantenimiento preventivo semestral y un
mapeo de temperatura.

E. (Como estas utilizando los productos de B Medical Systems y como benefician
a vuestra institucion? Lo usamos como respaldo de nuestro congelador de
plasma actual, para almacenamiento de plasma.

F. éHas encontrado en B Medical Systems un socio de confianza? Si.

G. (Como conociste B Medical Systems? A través del marco aprobado HSE
(ejecucidn de servicios sanitarios) para equipos de laboratorio.

H. ¢ Cuanto tiempo llevas siendo cliente de B Medical Systems? Desde junio de
2024.

I. é¢Estas satisfecho con el equipo? Si, ningun problema hasta la fecha.

J. éRecomendarias B Medical Systems a tus companeros? Si, el equipo de ventas
me parecio muy amable y servicial al comprar el congelador. La entrega fue a
tiempo y con la documentacion adecuada.
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