
A. �Pouvez-vous nous expliquer en quoi consiste votre activité ? Notre institution est principalement 
responsable de la collecte et de l’approvisionnement en sang dans la ville. Le département 
que je supervise est le département de l’approvisionnement en composants sanguins, qui est 
essentiellement responsable de 1. La séparation et la préparation des composants sanguins; 
2. Le stockage, la conservation, la livraison et la mise au rebut du sang et des composants 
sanguins.

B. �Dans quelles circonstances avez-vous besoin d’utiliser des solutions de stockage réfrigéré ou 
de conservation du sang dans le cadre de votre travail? Notre travail dépend des solutions 
de stockage réfrigéré ou des réfrigérateurs. Une fois qu’une poche de sang a été prélevée et 
envoyée à notre service, elle doit être réfrigérée. Le sang à tester doit être conservé à basse 
température. Le sang et les composants sanguins qualifiés sont stockés dans des réfrigérateurs 
ou des congélateurs désignés à la température requise pour leur conservation.

C. �Quel(s) produit(s) de B Medical Systems avez-vous acheté(s)? Pour quelles raisons? Notre 
département des composants utilise actuellement le surgélateur ultrarapide de B Medical 
Systems, et le département d’approvisionnement en sang a également utilisé des systèmes de 
transport du sang par le passé. Le congélateur ultrarapide (modèle MBF) est principalement utilisé 
pour la congélation rapide de plasma frais congelé et de facteurs de coagulation cryoprécipités.

D. �Quelles sont les caractéristiques qui vous ont le plus plu dans ces produits? Pouvez-vous 
nous parler des performances des appareils? Le principal avantage du Congélateur à choc 
par contact pour le plasma est sa simplicité d’utilisation et sa rapidité de congélation. Le 
congélateur ultrarapide de plasma de B Medical Systems agit directement sur le produit 
sanguin par l’intermédiaire de la plaque froide, permettant une congélation en un minimum 
de temps. En général, il peut réduire la température centrale de la poche en dessous de -30 
°C en 20 minutes environ, ce qui permet d’obtenir une congélation rapide en peu de temps et 
d’assurer la quantité optimale de facteurs de coagulation dans nos produits sanguins, tout en 
garantissant leur haute qualité et leur utilisation sûre.

E. �Comment utilisez-vous le produit de B Medical Systems et quels sont les avantages pour votre 
institution ? Au total, quatre congélateurs ont été achetés et le plus ancien est utilisé depuis dix 
ans. L’équipement fonctionne de manière stable et le taux de défaillance est extrêmement faible, 
ce qui facilite grandement mon travail. Il permet non seulement de réduire les coûts de main-
d’œuvre, mais aussi d’améliorer la qualité du sang grâce à une congélation rapide. Il permet de 
congeler rapidement le plasma frais congelé et les facteurs de coagulation cryoprécipités sans 
compromettre la qualité des produits.

F. �Avez-vous trouvé en B Medical Systems un partenaire digne de confiance? Le congélateur 
ultrarapide de B Medical Systems est un excellent produit, et je suis également très satisfait du 
service après-vente de la société.

G. �Comment avez-vous connu B Medical Systems ? J’ai appris l’existence de ce produit lors de 
mes études à l’institut.

H. �Depuis combien de temps êtes-vous client de B Medical Systems ? Depuis plus de dix ans. Le 
plus ancien congélateur ultrarapide a été acheté en 2010.

I. �Êtes-vous satisfait de l’équipement? Je ne rencontre pas de problème majeur dans l’utilisation 
de l’équipement et il m’apporte une grande satisfaction.

J.  Recommanderiez-vous B Medical Systems? Je communique avec mes pairs au sujet de ce type 
d’équipement. De nombreuses marques nationales sont également présentes sur le marché et 

utilisées, en particulier depuis quelques années, mais je continue à faire confiance au congélateur 
rapide de B Medical Systems et à le considérer comme une meilleure option à l’heure actuelle.
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Par le biais de ces brèves conversations, nous essayons de comprendre ce que nos 
clients pensent de nous. Aujourd’hui, nous nous rendons en Chine pour visiter le 
Guangzhou Blood Center, un centre de transfusion de sang situé dans la province 
de Guangdong. Ils utilisent nos produits MBF pour congeler rapidement le plasma. Le 
chef du département de composition, He Bo, et le chef adjoint du même département 
ont été heureux de répondre à nos questions sur leur expérience avec nos produits.

Qu’est-ce que les experts pensent de nous ?
GUANGZHOU BLOOD CENTER, Chine

http://www.gzbc.org/

