
A.  Pouvez-vous nous expliquer en quoi consiste votre activité ? Bien sûr, notre mission principale 
consiste à effectuer la séparation et la préparation des composants sanguins, le lavage du sang 
Rh négatif, etc.

B.  Dans quelles circonstances avez-vous besoin d’utiliser des solutions de stockage réfrigéré ou 
de conservation du sang dans le cadre de votre travail ? Pendant la conservation du sang 
à tester, etc.

C.  Quel(s) produit(s) de B Medical Systems avez-vous acheté(s) ? Pour quelles raisons ? Nous 
avions à l’origine un congélateur rapide à simple couche de la même marque, et son excellente 
qualité et son efficacité en matière de refroidissement nous ont convaincus d’en acheter un 
autre. Il est principalement utilisé pour la congélation rapide du plasma congelé et des facteurs 
de coagulation cryoprécipités.

D.  Quelles sont les caractéristiques qui vous ont le plus plu dans ces produits ? Pouvez-vous nous 
parler des performances des appareils ? Le délai de congélation rapide qui garantit pleinement 
la qualité du sang. Ainsi que le mode de stockage.

E.  Comment utilisez-vous le produit de B Medical Systems et quels sont les avantages pour 
votre institution ? L’équipement lui-même est d’une qualité exceptionnelle et tombe rarement 
en panne. En outre, le service après-vente, qui répond rapidement, est fiable. Les résultats de 
la congélation rapide du sang sont remarquables et la température centrale du produit sanguin 
est toujours garantie.

F.  Avez-vous trouvé en B Medical Systems un partenaire digne de confiance ? Absolument.

G.  Comment avez-vous connu B Medical Systems ? Par les promotions des distributeurs.

H.  Depuis combien de temps êtes-vous client de B Medical Systems ? Depuis dix ans.

I. Êtes-vous satisfait de l’équipement ? Affirmatif, l’équipement me satisfait.

J.  Recommanderiez-vous B Medical Systems ? Oui, sans aucun doute.

Par le biais de ces brèves conversations, nous essayons de comprendre ce que 
nos clients pensent de nous. Aujourd’hui, nous nous rendons en Chine pour visiter 
le poste central de transfusion sanguine de Shuangyashan, dans la province de 
Heilongjiang. Ils utilisent nos produits MBF pour congeler rapidement le plasma. 

Qu’est-ce que les experts pensent de nous ?
SHUANGYASHAN CENTRAL BLOOD STATION, Chine
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http://www.shuangyashan.gov.cn/index/html/viewnews.jsp?newsid=13403273).

