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A travers ces courtes conversations, Nous essayons de comprendre ce que
nos clients pensent de nous. Aujourd’hui, nous allons dans |'Etat de Benue, au
Nigeria, pour parler avec V. Ernest Ukpo, Responsable de la Chaine du Froid
au Centre de santé épidemiologique (EPID) . Le Nigeria est une république
fédérale de 36 Etats, et 'Etat de Benue se trouve dans la partie centre-est
du pays et partage une frontiére avec le Cameroun. LEtat compte au total
1614 hdpitaux et cliniques : 1489 pour les soins primaires, 122 pour les soins
secondaires et 3 pour les soins tertiaires. Nous nous rendons aujourd hui
vers l'un des centres de soins de santé primaires (PHC) de I'Etat de Benue.

A. Pourriez-vous expliquer en quoi consiste votre activité ? Compte tenu des
risques auxquels sont exposés les enfants nigérians (la probabilité de mourir
avant I'dge de 5 ans au Nigeria est de 110,80 pour 1000 naissances viables),
'un des services importants couverts par les soins de santé primaires (PHC)
au Nigeria est la vaccination. L'unité EPID SMOH du centre de santé a pour
mission de recevoir et de stocker les vaccins destinés a la vaccination dans la
région ou nous sommes situés.

B. Dans quelles circonstances auriez-vous besoin d’un stockage frigorifique
? Le stockage réfrigéré est nécessaire pour conserver des produits ayant
des exigences spécifigues en matiéere de température afin d’éviter leur
détérioration ou leur contamination. Dans notre domaine de spécialisation,
le stockage réfrigéré est nécessaire pour conserver et préserver les vaccins
que nous utilisons a des fins d’immunisation et pour maintenir leur efficacité.

C. Quels produits avez-vous achetés chez B Medical Systems ? Dans quel but
? Nous disponsons d’un réfrigérateur Solar Direct Drive (SDD) TCW40SDD au
centre de santé EPID. Nous utilisons le réfrigérateur pour stocker les vaccins
que nous administrons dans le cadre de nos services de vaccination.

D. Quelles caractéristiques de nos produits aimez-vous le plus ? Pouvez-vous
parler des performances de nos unités ? Il y a de nombreuses caracteéristiques
remarquables et uniques qui méritent d’étre soulignées. L'une des plus
importantes est 'utilisation de I'énergie solaire par I'équipement. En raison
de l'instabilité de I'approvisionnement en électricité au Nigeria, une source
d’énergie fiable et constante est nécessaire pour la préservation des vaccins et
autresréactifsmédicaux. Le TCW40SDD remplit cet objectifet, par conséquent,
nous ne craignons pas que les vaccins et les réactifs perdent leur efficacite
faute d’une alimentation électrique efficace.

Parmi les autres caractéristiques, on compte sa nature hybride, qui dispose a
la fois d’un espace réfrigérateur pour les vaccins et d’un espace congélateur
pour les blocs réfrigérants qui aident a refroidir le réfrigérateur. Le TCW40SDD
est aussi un équipement tres facile a utiliser.

J'aime que I'équipement soit concu pour fonctionner de facon optimale dans
les régions tropicales ou la température ambiante peut atteindre +43°C.

E. Commentutilisez-vous les produits de B Medical Systems et en quoi profitent-
ils a votre établissement ? Le TCW40SDD est utilisé pour le stockage et la
protection des vaccins et des réactifs. L'un des principaux avantages pour
notre institution est que nous n’avons pas besoin d’électricité pour alimenter
I'équipement, car le Nigeria dispose d’un approvisionnement instable dans
certaines régions. L'’énergie solaire est plus fiable.

F. Avez-vous trouvé chez B Medical Systems un partenaire digne de confiance
? Bien sdr, oui.

G. Comment avez-vous découvert B Medical Systems ? J’ai suivi plusieurs courtes
formations avec eux.
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H. Depuis combien de temps étes-vous client de B Medical Systems ? Depuis
plus de 8 ans (depuis 2015).

I. Etes-vous satisfait du matériel ? Trés satisfaite.

J. Recommanderiez-vous B Medical Systems ? Bien sur, tres fiable et digne de
confiance.




